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Gestion Empresarial
Nivel Superior
Prueba 2

24 de octubre de 2023

Zona A tarde | Zona B tarde | Zona C tarde

2 horas 15 minutos

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de férmulas de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Seccion A: conteste una pregunta.

Seccién B: conteste dos preguntas.

Seccién C: conteste una pregunta.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuacion maxima para esta prueba de examen es [70 puntos].
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Seccion A

Conteste una pregunta de esta seccion.

1.

Birchie’s Convenience Stores Ltd. (BCS)

Fraser Birch es propietario de Birchie’s Convenience Stores Ltd. (BCS). En la actualidad,
BCS opera dos tiendas de comestibles pequefas.

En los ultimos tres anos, las ganancias de BCS aumentaron cada ano. Fraser quiere
expandir el negocio. La expansion deberia dar como resultado economias de escala.

Fraser identifico tres opciones de expansion:

e Opcioén 1: Abrir una tienda nueva en un pueblo cercano que no tiene tienda de comestibles.

* Opciodn 2: Adquirir una pequefia cadena de tres tiendas de comestibles que estan a la venta en
la ciudad vecina.
* Opcioén 3: Seguir investigando el mercado durante un afo antes de tomar una decision.

Fraser tendria que recurrir al banco para solicitar un préstamo a largo plazo que ayudara a

financiar la Opcién 1 o la Opcidn 2. El indice de endeudamiento/apalancamiento de BCS es

del 75%.

La probabilidad de que la economia mejore a lo largo del préximo afio es de 0,45; la

probabilidad de que la economia se mantenga sin cambios es de 0,25, y la probabilidad de
que la economia empeore es de 0,30. En la Tabla 1 se presentan los prondsticos de costos
e ingresos esperados para las tres opciones.

Tabla 1: Informacién relacionada con las tres opciones

de expansion (todas las cifras en £000)

Costos
pronosticados

Ingresos
pronosticados
si la economia

Ingresos
pronosticados si
la economia se

Ingresos

pronosticados
si la economia

mejora mantiene sin cambios | empeoras
Opcién 1: Abrir 200 500 200 (100)
una tienda
nueva
Opcidn 2: 700 1300 800 (150)
Adquirir una
cadena de tres
tiendas
Opcién 3: Seguir | 0 120 80 (50)

investigando el
mercado

(@) Defina el término economias de escala.

(b) Utilizando la Tabla 1, elabore un arbol de decisiones con todos los rétulos

correspondientes e identifique la mejor opcion para BCS (muestre la totalidad
del mecanismo).

(c) Expligue una posible desventaja para BCS de tomar un préstamo bancario a largo
plazo para financiar o la Opcién 1 o la Opcién 2.

(2]

[6]

[2]
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Dan James Delivery (DJD)

Dan James, propietario de una empresa unipersonal, opera desde 2020 Dan James Delivery
(DJD), un servicio de entrega de alimentos para restaurantes locales. DJD es conocida

por la entrega rapida de alimentos frescos. El crecimiento constante de la demanda atrae
nuevos competidores. Actualmente, Dan esta utilizando el total de su capacidad, y le
gustaria expandirse.

El contrato de arrendamiento de la camioneta que Dan usa para las entregas vence el
31 de diciembre de 2023. Dan quiere adquirir una camioneta eléctrica nueva y mas grande
el 1 de enero de 2024.

Tabla 2: Seleccion de informacion sobre la nueva camioneta eléctrica

Costos $50000
Vida util 5 afios
Valor residual estimado $3900
Tasa de depreciacion estimada 40%

(@) Indigue dos ventajas del arrendamiento. [2]

(b) Utilizando el método de depreciacidon constante, calcule el valor en libros de la nueva
camioneta eléctrica al 31 de diciembre de 2025 (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(c) Utilizando el método de saldo decreciente, calcule, para la nueva camioneta eléctrica:

(i) lareserva para depreciacion para 2024 y su valor en libros al 31 de diciembre
de 2024 (muestre la totalidad del mecanismo);, [2]

(i) la reserva para depreciacion para 2025 y su valor en libros al 31 de diciembre
de 2025 (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(d) Explique el impacto en las ganancias de DJD, para el ejercicio con cierre al 31 de

diciembre de 2024, si se utiliza el método de saldo decreciente en lugar del método de
depreciaciéon constante. [2]

Véase al dorso



Conteste dos preguntas de esta seccion.
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Seccion B

Salén de belleza para mascotas de Anna

En 2024, Anna Holborn planea crear una nueva empresa:

un salén de belleza para mascotas. Aunque Anna no tiene
experiencia en gestion, esta deseosa de trabajar por su cuenta.
En la ciudad de Anna ya existen tres salones de belleza para
mascotas. El mercado es muy competitivo.

Tabla 3: Seleccién de datos sobre los tres salones de belleza para mascotas existentes

Salén Precios Reputacion, de Independiente o
un total de cuatro franquicia
estrellas (x)
A Medios * %k Franquicia
Bajos * Independiente
Altos *x Franquicia

Anna esta considerando dos opciones para abrir su salon:

e Opcion 1: Abrirlo como una empresa independiente, bajo el nombre AH Salon.

* Opcion 2: Abrirlo como franquicia de Paws Boutique (PB), una cadena nacional de franquicias
de salones de belleza para mascotas que en la actualidad no tiene ninguna franquicia en la
ciudad de Anna.

Tabla 4: Pronéstico de costos iniciales de Anna para abrir el salon como
empresa independiente (Opcion 1) o como franquicia de PB (Opcion 2)

Opcidén 1: Como Opcidén 2: Como

empresa independiente | franquicia de PB
Equipos $15000 $12000
Elementos de peluqueria y aseo | $10000 $10000
Promocion local inicial $5000 $2000
Honorarios legales $2000 $4000
Adquisicion de la franquicia No corresponde $10000
Total $32000 $38000

Si Anna adquiere una franquicia de PB, debe pagar al franquiciante un 5% de los ingresos
obtenidos. El franquiciante pagara la promocién regional y nacional, pero no la local. Anna

debera comprarle los equipos al franquiciante. En otras ciudades, las franquicias de PB
reciben una calificacion media en cuanto a precio y una calificacién de x* en cuanto a reputacion.

(Esta pregunta continuia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

Anna tiene recursos financieros limitados. Ha preparado un prondstico para el primer afo.

Anna pronostica, como franquicia de PB, un promedio de 200 servicios de belleza para

mascotas al mes, a un precio de $30. Como empresa independiente, pronostica que las

ventas serian inferiores en un 10 %. Para ambas opciones, los costos fijos, incluido su

sueldo, serian de $2800 al mes. Los costos variables serian de $5 por cada servicio de

belleza para mascotas.

(a) Defina el término costos variables. [2]

(b) Utilizando la Tabla 3, elabore un mapa de posicién y mapa de percepciéon de producto
para los tres salones de belleza para mascotas existentes. [4]

(c) Explique dos problemas que Anna puede encontrar al abrir una empresa nueva. [4]

(d) Recomiende si Anna deberia abrir su salén de belleza para mascotas como una
empresa independiente (Opcién 1) o como franquicia de PB (Opcién 2). [10]

Véase al dorso
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Vegan Supplies (VS)

Hace cinco afos, Michael Thompson abrié Vegan Supplies (VS) como mayorista de
alimentos veganos* que vendia a la industria gastronémica. Dos afos atras, VS también
empezd a producir su propia gama de alimentos veganos de alta calidad. La gama de
productos de VS incluye quesos, hamburguesas, kebabs y salchichas. Michael generé la
base de clientes de VS para esta gama de productos mediante la asistencia frecuente a
las ferias de la industria. VS emplea en su mayoria personal vegano, y Michael tiene como
objetivo general promover el veganismo. La declaracién de la vision de VS es “construir un
mundo vegano”. Michael fomenta una cultura organizativa destinada a promover la filosofia
y el estilo de vida veganos.

En total, el 60 % de las ventas de VS corresponde a productos adquiridos para su reventa; el
40 % restante de las ventas corresponde a la gama de productos veganos propia de VS. Sin
embargo, las ventas de los alimentos veganos de marca VS de su propia produccién estan
en aumento, y a Michael le entusiasma la perspectiva de que esta tendencia se mantenga.

Michael trabaja en estrecha colaboracion con proveedores y restaurantes, para abastecer a
los restaurantes de los productos que estos desean. Para comercializar sus productos, VS
utiliza principalmente la promocién no convencional. El inspector responsable del control de
calidad de VS esta proximo a retirarse, y Michael esta analizando si mantener un sistema de
control de calidad o pasar a un sistema de gestion de la calidad. Sabe que para operar un
sistema de gestion de la calidad, como el sistema de gestion de la calidad total, es preciso
introducir cambios. Michael debe convencer a los empleados/as de que el paso a la gestion
de la calidad vale la pena. Es posible que dar a los empleados/as responsabilidad por su
propio funcionamiento plantee dificultades. Michael planea invertir en distintos métodos de
capacitacion a fin de asegurar que el cambio funcione con eficacia.

* alimentos veganos: alimentos que no contienen productos animales,
como carne, lacteos y huevos

(@)
(b)
(c)
(d)

Defina el término objetivo. [2]
Con referencia a VS, explique dos elementos de la cultura organizativa. [4]
Explique una ventaja y una desventaja para VS de utilizar la promocién no convencional. [4]

Recomiende si Michael debe pasar de un sistema de control de calidad a un sistema
de gestion de la calidad. [10]



-7- 8823-5028

Ultimate Warrior Gym PLC (UWG)

Ultimate Warrior Gym PLC (UWG) tiene 212 gimnasios en todo el pais. Ali Smith es el
presidente y accionista mayoritario. El modelo de negocios de UWG incluye la provisién de
equipos de alta tecnologia y el empleo de entrenadores y entrenadoras personales. En el
pasado, UWG tuvo dificultades para contratar entrenadores/as personales con las debidas

cualificaciones. UWG alienta a los y las gerentes de sus gimnasios a ser intraemprendedores/as.

La empresa tiene precios competitivos, ofrece contratos mensuales y esta abierta las 24 horas
del dia, siete dias a la semana. UWG utiliza el marketing en las redes sociales, incluidos los
foros en linea. Mediante estos foros, muchos socios/as y entrenadores/as personales han
formado amistades que dan a la pertenencia una dimension social gratificante. El 95 % de
los socios y socias de UWG renuevan su contrato mensual.

A los entrenadores y las entrenadoras personales se les paga el salario minimo, pero se
les permite organizar sesiones de entrenamiento privadas con los socios/as de UWG. En
consecuencia, es comun que en un determinado momento haya solo un/a miembro del
personal en servicio. Hace poco, una persona socia de un gimnasio sufrié una lesiéon grave
al levantar una cantidad inapropiada de peso sin supervision.

El accidente fue noticia en los medios de comunicacion nacionales y requirié una respuesta
de gestion de crisis. Ali grabd de inmediato un video y lo publico en las plataformas de las
redes sociales de UWG. Se disculp6 por el accidente y anuncié que se modificarian los
contratos de los entrenadores y entrenadoras personales, y que ya no se les permitiria
coordinar sesiones de entrenamiento privadas. Ali también ofrecié una indemnizacién a la
persona lesionada. No obstante, en las redes sociales, una imagen en la que se hacia burla
de UWG se compartié 50000 veces.

La respuesta de gestion de crisis pacifico a los inversores, pero el 30 % de los entrenadores/as
personales estan en huelga, y algunos gimnasios tuvieron que cerrar por falta de personal.
Los comentarios en los foros en linea de UWG indican que la mayoria de los socios y socias
se solidarizan con los entrenadores/as personales.

Ali esta considerando qué métodos de relaciones industriales o entre empleadores/as
y empleados/as podria aplicar UWG para lograr que los entrenadores y entrenadoras
personales aceptasen un nuevo contrato.

(a) Defina el término intraemprendedor/a.

(b) Con referencia a UWG, explique dos motivos por los que la respuesta de gestion de
crisis de Ali puede haber sido eficaz.

(c) Expligue una ventaja y una desventaja para UWG de utilizar el marketing en las
redes sociales.

(d) Evalte dos métodos de relaciones industriales o entre empleadores/as y empleados/
as que podria aplicar UWG para lograr que los entrenadores y entrenadoras
personales aceptasen un nuevo contrato.

[2]

[4]

[4]

[10]

Véase al dorso
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Seccion C

Conteste una pregunta de esta seccion. No debe usar como base para su respuesta las organizaciones
mencionadas en las secciones Ay B, ni en el estudio de caso de la prueba 1.

6. Con referencia a una organizacion de su eleccion, discuta el impacto de la éticay la

globalizacién en la gestion de recursos humanos. [20]

7.  Con referencia a una organizacion de su eleccion, discuta el impacto de la cultura y la
innovacion en la gestion de operaciones. [20]

8. Con referencia a una organizacion de su eleccion, discuta el impacto del cambio en la
estrategia de marketing. [20]

Los nombres de los productos, empresas e individuos mencionados en este estudio de caso son
ficticios. Cualquier parecido con la realidad es mera coincidencia.

Referencias:

3. BONDART, s.f. Professional male groomer making haircut of poodle teacup dog at grooming salon with
professional equipment - stock photo. [imagen en linea] Disponible en: https://www.gettyimages.co.uk/detail/
photo/professional-male-groomer-making-haircut-of-poodle-royalty-free-image/1407302298?adppopup=true
[Consulta: 9 de marzo de 2023]. Material original adaptado.
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